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Even  though  this model  had  a  good  accuracy  on  the  test  set,  when  it  was  deployed  into 
production, we  (the model developers) started  to  face many cases with  failures due  to  input 
images that were not covered  in our training or test sets. We’ve  identified that these failures 
commonly have smaller confidence levels, and hence applying a threshold value to exclude low 







When a machine  learning classification model  fails,  the user experience can be highly 
affected depending on the use case. For example,  in an auto‐orientation use case, where the 
output  from  the model  is used  to  rotate  the  image,  if  the  input  image  is already  in  the  right 
orientation  and  the model  fails  to  detect  it,  the  output  image  can  be  shown  in  the wrong 
orientation, affecting the user experience and forcing the user to edit the image that was already 
in the right position. 
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Description   
As aforementioned, adding an unknown class among the other ones allows us to avoid 











































𝜏  → output 
𝜏  ← input 
𝜏  = where(𝑢 𝜏 𝑓𝑎𝑖𝑙 𝜏 ) 













































𝜏   is the threshold value  in which 𝑢 𝜏 𝑓𝑎𝑖𝑙 𝜏 , 𝜏   is the threshold value  in which 








b. (If  local  threshold)  Determine  the  unknown  threshold  value  for  each  of  the 
possible classes; 
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7. Verify with the aforementioned metrics (precision, recall and responsivity) how well the 
model behaves with the final(s) threshold(s) value(s) on the other two datasets. 
From  Figure  1,  following  the  above  steps,  the  best  benchmark  threshold  value  would  be 
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